
 
 
 
 

 

รายงานฉบับสมบรูณ ์
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ 
อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

ประจำปีงบประมาณ   2568 
 
 
 

โดย 
 
 
 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตตรัง 

 
 



ก 
 

คำนำ 
 
 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขตตรัง เป็นหน่วยงานกลางที่รับประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบล
และเทศบาลต่าง ๆ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง ได้ขอความร่วมมือให้วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารตำบลนาเกลือ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 6 ประเด็น  ได้แก่ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพของการบริการ 
5. ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
6. ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ  

 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว หวังเป็นอย่างยิ่ งว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการขององค์การบริหารตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการนำข้อมูลไปพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการ
และการดำเนินงานขององค์การบริหารตำบลนาเกลือต่อไป 
 
 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
                                                                                         ตุลาคม 2568 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ ประจำปี
งบประมาณ 2568 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) ใช้รูปแบบเชิงสำรวจ  
(Survey Research) โดยใช้แบบสำรวจที่สร้างขึ้น ตามข้อกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในการ
กำหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างองค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น        
ได้สำรวจจากประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 365 ราย พบว่า ตั้งแต่
เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  
 

ความพึงพอใจต่อการรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.0 มีอายุระหว่าง 36 -45 ปี     
ร้อยละ 28.7 สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.9 จบประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน ร้อยละ 48.2  
ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 29.8  มีระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 49.1 
 
ความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  

 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด      
ทุกประเด็น เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.83 ความพึงพอใจระดับ  
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.60 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ความคุ้มค่าของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.81 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 ด้านคุณภาพของการบริการ 
ค่ าเฉลี่ ย  4 .77 ความพึ งพอใจระดับมากที่ สุ ด  ร้อยละค่ าเฉลี่ ย  95 .40 ระดับคะแนน 10  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 และด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9  

 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.78  
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 ดังตาราง 
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ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.76 .505 95.20 มากที่สุด 10 
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.72 .483 94.40 มากที่สุด 9 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.76 .431 95.20 มากที่สุด 10 
4. ด้านคุณภาพของการบริการ 4.77 .485 95.40 มากที่สุด 10 
5. ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 4.83 .374 96.60 มากที่สุด 10 
6. ความคุ้มค่าของภารกิจ 4.81 .279 96.20 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.78 .377 95.60 มากที่สุด 10 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจที่ได้รับในการให้บริการจาก อบต. นาเกลือ 

- ขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพเรียบร้อย 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการของ อบต.นาเกลือ 

-   ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาเกลือ 

-   ไม่มี 
 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
              จากผลสรุปการศึกษาผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับการบริหารจัดการขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบล ในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ 
 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 1. กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จากการประเมินในงานแต่ละด้านขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาเกลือ พบว่ากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการ 
ในปัจจุบันตรงประเด็นที่ประชาชนต้องการ มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลังอย่างเป็นธรรม  
ซึ่งสะท้อนถึงหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบล
นาเกลือ ต้องมีการพัฒนาด้านกระบวนการและมีการประเมินการให้บริการขององค์การที่ดีอย่างต่อเนื่อง 



ง 
 

 2. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลนาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกประเด็น จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการ
นั้นประชาชนมีความคาดหวังจากบุคลากรที่จะให้การบริการ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความสุภาพ เป็นมิตร ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ ด้านความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น 
ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และมีการจัดทำแผนการพัฒนาการบริการอย่างชัดเจน      
เป็นส่วนที่ดีอยู่แล้วควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น      

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 
นาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  
ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น แต่ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติมคือ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย และสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้   
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ การจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน และท้ังนี้ อบต. ยังคงต้องพัฒนาด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป 

4. คุณภาพของการบริการ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล      
นาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านคุณภาพของการบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ในการให้บริการแต่ละช่องทาง ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลนาเกลือ ในส่วนที่ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรจะมีกระบวนการพัฒนาช่องทางและเพ่ิมช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารหรือการให้บริการอย่างเพียงพอ ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทางที่เป็น
ระบบและมีการจัดทำแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 5. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล        
นาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง ประชาชนได้รับบริการที่ตรง
ตามความต้องการ มีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้เป็นอย่างดี  แต่ควรพัฒนา 
โดยคำนึงถึงความต้องการของผู้รับริการและให้บริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์และได้รับบริการตรงกับเวลา 
ที่ต้องการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 6. ความคุ้มค่าของงานบริการ/โครงการต่าง ๆ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านความคุ้มค่าของงานบริการ/โครงการ
ต่าง ๆ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดทุกประเด็น แต่งานด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวต้องดำเนินการ
ด้วยเชิงรุกเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบคมนาคม ระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้องกับความจำเป็นของประชาน 
รวมถึงการพัฒนาด้านอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชนเพิ่มข้ึน 
 



จ 
 

 ดังนั้น การพัฒนาองค์กรในภาพรวมควรคำนึงถึงความต้องการที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและได้รับประโยชน์และคุ้มค่าต่อผู้รับบริการ โดยสำรวจความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง
ในทุกๆ ด้าน แสวงหาทางที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานขององค์กร โดยการปรับปรุงคุณภาพของสภาวะ
แวดล้อมในที่ทำงานตลอดจนเจตคติของพนักงานแผนพัฒนาองค์กรด้วยเทคนิคต่าง ๆ ที่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการ 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 

      การดำเนินงานและการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ มุงปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือบรรลุ

เปาหมายที่กำหนดไว และจำเปนตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา          

การดำเนินงานใหกาวตอไป องคการบริหารสวนตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดำเนินงานเพ่ือบริการ

ประชาชนในชุมชนตามภารกิจท่ีภาครัฐไดกำหนด ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการสำรวจ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ไดมีระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการกำหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจำปแกพนักงาน

สวนทองถ่ินใหเปนรายจายอื่นขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2557 โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินใด

ที่มี การบริหารจัดการอย างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลองคกรปกครองสวนท องถิ่ นนั้ น                

อาจจัดสรรเงินให เปนเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจำป 

แกพนักงานสวนทองถ่ินได  

 การจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจำป  

ใหดำเนินการตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการที่คณะกรรมการกลางและคณะกรรมการจังหวัดกำหนด      

โดยการกำหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีการของคณะกรรมการกลางและคณะกรรมการจังหวัด ใหคำนึงถึง

คุณภาพ ปริมาณงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ความสามารถ ความอุตสาหะในการ

ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ หลักเกณฑ แนวทาง และวิธีการจัดสรรเงินรางวัล

ประจำปของสวนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด 

โดยไดกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินกำหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อเสนอ

ขอรับเงินรางวัลประจำปสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ         

ซึ่งตองดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน

ที่มารับบริการหรือติดตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีขอรับการประเมิน ทั้งนี้ตองมีสำรวจและมีการประเมิน

ความพึงพอใจอยางนอย 4 งาน เชน งานดานบริการกฎหมาย, งานดานทะเบียน, งานดานโยธา การขอ

อนุญาตสิ่งกอสราง, งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล, งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ,     

งานดานการศึกษา, งานดานเทศกิจหรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, งานดานรายไดหรือภาษี, งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, งานดานสาธารณสุข, งานดานอ่ืน ๆ ซึ่งในการสำรวจและประเมินความ   

พึงพอใจในแตละงาน ไดกำหนดกรอบงานที่จะประเมนิ ประกอบดวยความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 
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ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวย

ความสะดวก ความพึงพอใจดานความคุมคาของงานบริการ โดยแบงเกณฑการประเมินจากรอยละของระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ออกเปน 11 ระดับคะแนน ดังนี้ 
   

  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  95 ขึ้นไป ไดคะแนน  10 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 90 – 95 ไดคะแนน  9  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  85 - 90 ไดคะแนน  8  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ         80 -  85    ไดคะแนน  7  คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75 – 80 ไดคะแนน  6  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70 – 75 ไดคะแนน  5  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65 – 70 ไดคะแนน  4  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  60 – 65 ไดคะแนน  3  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55 – 60 ไดคะแนน  2  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50 – 55 ไดคะแนน  1  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่ำกวารอยละ            50 ไดคะแนน  0  คะแนน 

 

             องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ ไดดำเนินการตามข้ันตอนและระเบียบสั่งการเพ่ือใหเกิดการ

บริหารจัดการที่ดี จึงไดประสานความรวมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในการ

ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารในองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ ประจำป 2568 

 

วัตถุประสงคของการสำรวจ 

1. ทราบสภาพทั่วไปและการใหบริการแกชุมชนในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

2. ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในองคการบริหารส วนตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง  

จังหวัดตรัง 
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ขอบเขตของการสำรวจ 

- ขอบเขตทางดานพ้ืนที่ทำการศึกษาในพ้ืนที่ 6 หมูบาน ในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

- ขอบเขตดานประชากร ศึกษาจากประชากรท่ีอยูในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

     -    ดานความพึงพอใจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ ใน 6 ดาน คือ 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  

2. ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

4. ดานคุณภาพของการบริการ 

5. ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  

6. ดานความคุมคาของภารกิจ 
 

วิธีดำเนินการสำรวจ 

การสำรวจครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative research Method) โดยใชรูปแบบวิจัย

เชิงสำรวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาไดแก 
 

1.   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถาม จำนวน 365 ชุด 

2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1. ประชากรประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ จำนวน 4,199 คน  

              2.2. ตัวอยางและการสุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยาง จากประชากรทั้งหมดจำนวน 4,199 คน ทำการประมาณกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

ในการคำนวณหากลุมตัวอยางของ Yamane (1973)  คาความคลาดเคลื่อน (ท่ี 5%) ไดเทากับ 365 ตัวอยาง 

การสุมตัวอยาง ทำการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ 

3.  วิธีการเก็บขอมูล  

ขอมลูทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวของ   

ขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจำนวน 365 ชุด ขอมูลเก่ียวกับ ขอมูลทั่วไปของประชาชน  

ขอมูลเก่ียวกับการรับบริการ และความพึงพอใจ 6 ดาน คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจ 

ดานคุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และความพึงพอใจดานความคุมคาของภารกิจ 
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4. การวิเคราะหขอมูล นำขอมูลที่ไดจากการสำรวจประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะหโดยใช

โป รแก รมสำเร็ จรู ปท างสั งคมศาส ตร  (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS for 

WINDOWS) เพ่ือวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ขอจำกัดของการสำรวจ 

1. ความคดิเห็นที่เกิดขึ้นเปนเฉพาะกลุมที่ตอบแบบสอบถามเทานั้น 

2. ผลการสำรวจไดกลุมตัวอยางเพียง 8.69 % 
 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการสำรวจ 

1. ทราบสภาพท่ัวไปและการใหบริการแกประชาชนในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

2. ทราบความพึงพอใจของผูรับบรกิารในองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

3. ใชประเมินประสิทธิภาพในการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง    

จังหวัดตรัง 
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บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐาน 

1.ด้านกายภาพ 

 1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือตำบล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ จัดตั้ งเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  ลงวันที่  16  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2539  แยกเป็น 

 (1)  ที่ตั้ง องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ มีเนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ 6,875 ไร่ หรือ     
10.9  ตารางกิโลเมตร ตำบลนาเกลือเป็นตำบลหนึ่งใน 13 ตำบลของอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ห่างจาก      
ที่ว่าการอำเภอกันตังมาทางทิศตะวันตกของอำเภอกันตัง  ระยะห่างจากอำเภอกันตังประมาณ  26 
กิโลเมตร  

 (2) อาณาเขต  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ใกล้เคียง  
ดังนี้ 
 ทิศเหนือ    มีอาณาเขตติดต่อกับ  ตำบลบางสัก, ตำบลบ่อน้ำร้อน อำเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง 
 ทิศใต้    มีอาณาเขตติดต่อกับ  ตำบลเกาะลิบง  อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง 
 ทิศตะวันออก  มีอาณาเขตติดต่อกับ  ตำบลกันตังใต้  อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง 
 ทิศตะวันตก    มีอาณาเขตติดต่อกับ  ตำบลบางสัก  อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง 

แผนที่สังเขปท่ีตั้งองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ 
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 (3) เนื้อที่  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  มีเนื้อที่ทั้งหมด  ประมาณ  6,875  ไร่  หรือ  
10.9  ตารางกิโลเมตร 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

 ตำบลนาเกลือ มีลักษณะพ้ืนที่เป็นชายฝั่งทะเลอันดามันซึ่งมีพ้ืนที่ริมฝั่งทะเลอันดามันและพ้ืนที่
ทั่วไปเป็นเนินเตี้ย ๆราษฎรประกอบอาชีพทำสวนยาง สวนปาล์ม และประกอบอาชีพ การประมง  
โดยเฉพาะหมู่ที่  1 บ้านหาดทรายขาวมีลักษณะเป็นเกาะ ต้องสัญจรไปมาทางเรือเป็นส่วนใหญ่    
สภาพอากาศโดยทั่วไปเป็นลักษณะภูมิอากาศ  แบ่งเป็น 2 ฤดู ได้แก่ ฤดูฝน ประมาณ 8 เดือน ฤดูร้อน
ประมาณ 4 เดือน 

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบร้อนชื้นแถบมรสุม คือมีฝนตกชุกสลับกับฤดูแล้งสั้น  มีฝนตกชุก
ตลอดทั้งปี ไม่มีฤดูหนาว เนื่องจากอยู่ใกล้เส้นศูนย์สูตร และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้
และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี 2 ฤดู ดังนี้  

ฤดูร้อน  เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศร้อนและ   

แห้งแล้ง บ้างครั้งเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรง ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนทุกปี 

เรียกว่า “พายุฤดูร้อน” อากาศร้อน จะมีอุณหภูมิระหว่าง 35 – 39.9 องศาเซลเซียส   

ฤดูฝน  เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม       

ในเดือนกรกฎาคมมีฝนตกมากที่สุด มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ 900 มิลลิเมตร โดยไม่เคยเกิดอุทกภัย          

แต่ประชาชนในพื้นท่ีจะประสบกับวาตภัยส่งผลให้เกิดความเดือดร้อนในพ้ืนที่เป็นอย่างมาก  

1.4 ลักษณะของดิน 

ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย ประมาณ 75% ดินลูกรังประมาณ 15 % ลักษณะดิน
ในพ้ืนที่เป็นดินเหนียวประมาณ 10 % โดยตำบลนาเกลือ มีพ้ืนที่ทั้งหมด  10.9  ตารางกิโลเมตร               
หรือประมาณ  6,875  ไร่  มีการใช้ที่ดิน  แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ  ดังนี้ 

 (1) พื้ นที่ ชุมชน   พ้ื นที่ ชุมชนในตำบลประกอบด้วยที่ อยู่อาศัย  พาณิ ชกรรม  
สถาบันการศึกษา สถาบัน ศาสนา และสถานที่ราชการประมาณ  2,000  ไร่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 บริเวณที่อยู่อาศัย  มีการตั้งบ้านเรือนเรียงรายไปตามเส้นทางคมนาคม ที่ผ่าน 
ในหมู่บ้านและกระจายพ้ืนที่ไปตามพ้ืนที่ทำกินของแต่ละครัวเรือน ซึ่งแต่ละครัวเรือนของประชาชน  
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ในตำบลมีพ้ืนที่เฉลี่ยประมาณ 2 งาน เมื่อมีการขยายครัวเรือนเพ่ิมขึ้นอีกจะทำการปลูกสร้างบ้านเรือน
ภายในบริเวณเดียวกัน นอกจากนี้บางครัวเรือนอาศัยพื้นที่ส่วนหนึ่งสำหรับการพาณิชยกรรม 

 การใช้พื้นที่สถาบันการศึกษา  มีโรงเรียนประถมศึกษา  3  แห่ง นอกจากอาคาร
เรียนแล้วยังมีพ้ืนที่ว่างในโรงเรียนเป็นสนามกีฬา  และจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ดังนี้ 

  -  โรงเรียนบ้านนาเกลือ   ตั้งอยู่หมู่ที่  3  มีพ้ืนที่ประมาณ  32  ไร่ 

  -  โรงเรียนบ้านพระม่วง   ตั้งอยู่หมู่ที่  4  มีพ้ืนที่ประมาณ  5  ไร่ 

  -  โรงเรียนบ้านท่าโต๊ะเมฆ   ตั้งอยู่หมู่ที่  5  มีพ้ืนที่ประมาณ  8  ไร่ 

 การใช้พื้นที่ของสถาบันศาสนา  มัสยิด, สำนักสงฆ์  จำนวน  6  แห่ง 

  -  มัสยิด ตั้งอยู่หมู่ที่ 3, 4, 5, 6 มีพ้ืนที่ ประมาณ  15 ไร่ 

  - สำนักสงฆ์  ตั้งอยู่หมู่ที่ 2, 3 มีพ้ืนที่ ประมาณ    7 ไร่ 

 สถานที่ราชการอื่น ๆ  มี  2  แห่ง 

  - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาเกลือ ตั้งอยู่หมู่ที่  4  มีพ้ืนที่ประมาณ 1  ไร่ 

  - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาเกลือใต้ ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 มีพ้ืนที่ประมาณ  

     1.5 ไร่ 

(2) พื้นที่ เกษตรกรรม   พ้ืนที่ เกษตรกรรมส่วนใหญ่ปลูกยางพารา  บริเวณพ้ืนที่
เกษตรกรรมของตำบลนาเกลือ ประมาณ 2,750 ไร่ ส่วนใหญ่จะปลูกยางพาราสามารถจำแนกพ้ืนที่ได้ดังนี้ 

  -  พ้ืนที่ปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้น ยางพารา ประมาณ 2,000 ไร่ 

  -  พ้ืนที่ปลูกปาล์ม    ประมาณ 300 ไร่ 

  -  พ้ืนที่ปลูกพืชไร่ พืชผัก   ประมาณ 50 ไร่ 

  -  พ้ืนที่ทำนากุ้ง    ประมาณ 400 ไร่ 

 (3) พื้นที่สาธารณประโยชน์ ตำบลนาเกลือมีพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ ประมาณ  1,300  
ไร่  ซึ่งเป็นหนองน้ำ สระน้ำ และท่ีดินสาธารณประโยชน์ 

 (4) พื้นที่อ่ืน ๆ ในตำบลนาเกลือ เช่น ที่ว่างเปล่า แหล่งน้ำ ลำคลอง เส้นทางคมนาคม
ประมาณรวมจำนวน  20  ไร่ 
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1.5 ลักษณะของแหล่งน้ำ 

ในเขตพ้ืนที่ตำบลนาเกลือไม่มีแหล่งน้ำจืดตามธรรมชาติเพ่ือใช้สำหรับ อุปโภค-บริโภค มีเพียง
แหล่งน้ำที่สร้างขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการในการใช้น้ำของประชาชนในพื้นท่ี  ดังนี้ 

  - บ่อน้ำตื้น    100 แห่ง 

  - บ่อโยก    11 แห่ง 

  - ประปาหมู่บ้าน   3 แห่ง 

  - ถังเก็บน้ำ   3 แห่ง 

  - สระ    4 แห่ง 

1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 

ในเขตพ้ืนที่ตำบลนาเกลือไม่มี พ้ืนที่ป่า มีเพียงป่าชายเลน หรือ ป่าโกงกาง หรือ ป่าพังกา  
ซึ่งข้ึนอยู่ในตามชายฝั่งทะเลดินเลน  

 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
2.1 เขตการปกครอง  

องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ จัดตั้ งเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 16 เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2539  มีเนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ 6,875 ไร่           
หรือ 10.9 ตารางกิโลเมตร ตำบลนาเกลือเป็นตำบลหนึ่งใน 13 ตำบลของอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง  
ห่างจากที่ว่าการอำเภอกันตังมาทางทิศตะวันตกของอำเภอกันตัง ระยะห่างจากอำเภอกันตังประมาณ  
26 กิโลเมตร โดยแบ่งเขตการปกครองออกเป็น  6  หมู่บ้าน  ดังนี้   

หมู่ที่ บ้าน กำนัน / ผู้ใหญ่บ้าน 

1 บ้านหาดทรายขาว นายสมโชค พิทักษ์กาญจน์ 

2 บ้านนาเกลือเหนือ นายมนูญ   ช่อเส้ง  

3 บ้านนาเกลือใต้ นายวิมล  หลีสู 

4 บ้านพระม่วง นายสมศักดิ์ กูมุดา 

5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ นายสมบูรณ์ แซ่หลี 

6 บ้านแหลมสะท้อน นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 
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 2.2 การเลือกตั้ง  
ประชาชนในพ้ืนที่ตำบลนาเกลือมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งอยู่ในระดับดีมาก เช่น การเลือกตั้ง

สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ ในปี พ.ศ. 2553 ประชาชนมาใช้สิทธิเลือกนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาเกลือ จำนวน 3,014 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งหมด 3,320  คน คิดเป็นร้อยละ 91 และมา
ใช้สิทธิเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ จำนวน 3,014 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งหมด 
3,320  คน  คิดเป็นร้อยละ 91 โดยสามารถสรุปได้ดังนี้    

หมู่ที่ บ้าน 
จำนวน

ประชากร 
จำนวนผู้มี

สิทธิเลือกตั้ง 

จำนวนผู้มาใชส้ิทธิเลือกตั้ง
นายก อบต. 

จำนวนผู้มาใชส้ิทธิเลือกตั้ง 
ส.อบต. 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 บ้านหาดทรายขาว 283 218  197   90 197   90 

2 บ้านนาเกลือเหนือ 689 458  404 88 404 88 

3 บ้านนาเกลือใต้ 1,037 856 789  92   789  92   

4 บ้านพระม่วง 1,235  921  833 90 833 90 

5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ 501 388  350 90 350 90 

6 บ้านแหลมสะท้อน 622 479 441 92 441 92 

รวม 4,367 3,320 3,014 91 3,014 91 

 

ปัญหาด้านการเมือง/การปกครองในพ้ืนที่ จะมีเรื่องของการแข่งขันทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็น
การเลือกผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภา ฯ  นายก อบต. โดยเฉพาะการคัดเลือกผู้ใหญ่บ้าน การแก้ไขปัญหาคือ         
ขอความร่วมมือผู้นำ เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้ระมัดระวัง สอดส่องพฤติกรรมและให้รายงานอำเภอ
ทราบ การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อกฎหมายของการเลือกตั้งที่กระทำได้และ
ทำไม่ได้ให้ประชาชนได้รับทราบ  

การประชุมทุกครั้งที่องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือจัดขึ้น มีประชาชนสนใจเข้าร่วมประชุม   
รวมทั้งแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือสามารถดำเนินงาน      
ตามความต้องการของประชาชน และประชาชนได้รับ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาตำบล นอกจากนี้  
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือได้จัดโครงการอบรมศึกษา ดูงาน ของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา ฯ  
พนักงานส่วนตำบล อสม. และผู้นำชุมชน และโครงการอื่นๆ สำหรับประชาชนอีกหลายโครงการ เพ่ือนำ
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาพัฒนาตำบลให้เจริญเท่าเทียมกับท้องถิ่นอ่ืนๆ 
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3. ประชากร 

3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

3.1.1 สถิติจำนวนประชากรและบ้านประจำปี พ.ศ.2562 

เขตพ้ืนที่ตำบลนาเกลือ มีประชากรทั้งสิ้น 4,326 คน แยกเป็น ประชากรชาย 2,165 คน  
ประชากรหญิง 2,161 คน และมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด 1,203 หลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมู่ที่ บ้าน 
จำนวนประชากร จำนวน 

กำนัน / ผู้ใหญ่บ้าน 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

1 บ้านหาดทรายขาว 131 136 267 94 นายสมโชค  พิทักษกาจน์   
2 บ้านนาเกลือเหนือ 332 359 691 221 นายมนูญ   ช่อเส้ง  
3 บ้านนาเกลือใต้ 513 509 1,022 293 นายวิมล  หลีสู 
4 บ้านพระม่วง 617 585 1,202 323 นายสมศักดิ์ กูมุดา 
5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ 242 252 494 124 นายสมบูรณ์ แซ่หลี 
6 บ้านแหลมสะท้อน 330 320 650 148 นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 

รวม 2,165 2,161 4,326 1,203  

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจาก www.stat.b0ra.d0pa.g0.th ระบบสถิติทางการทะเบียน  ณ  วันที่  1 เดือน 
กันยายน พ.ศ.2564 

3.1.2 สถิติจำนวนประชากรและบ้านประจำปี พ.ศ.2563 

เขตพ้ืนที่ตำบลนาเกลือ มีประชากรทั้งสิ้น 4,369 คน แยกเป็น ประชากรชาย 2,186 คน  
ประชากรหญิง 2,183 คน และมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด 1,192 หลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมู่ที่ บ้าน 
จำนวนประชากร จำนวน 

กำนัน / ผู้ใหญ่บ้าน 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

1 บ้านหาดทรายขาว 137 143 280 94 นายสมโชค  พิทักษกาจน์   
2 บ้านนาเกลือเหนือ 329 362 691 217 นายมนูญ   ช่อเส้ง  
3 บ้านนาเกลือใต้ 529 512 1,041 291 นายวิมล  หลีสู 
4 บ้านพระม่วง 626 595 1,221 322 นายสมศักดิ์ กูมุดา 
5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ 239 254 493 121 นายสมบูรณ์ แซ่หลี 
6 บ้านแหลมสะท้อน 326 317 643 147 นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 

รวม 2,186 2,183 4,369 1,192  

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจาก www.stat.b0ra.d0pa.g0.th ระบบสถิติทางการทะเบียน  ณ  วันที่ 1 เดือน 

กันยายน พ.ศ.2564 
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3.1.3 สถิติจำนวนประชากรและบ้านประจำปี พ.ศ.2568 

เขตพ้ืนที่ตำบลนาเกลือ มีประชากรทั้งสิ้น 4,199 คน แยกเป็น ประชากรชาย 2 ,083 คน  
ประชากรหญิง 2,116 คน และมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด 1,274 หลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมู่ที่ บ้าน 
จำนวนประชากร จำนวน 

กำนัน / ผู้ใหญ่บ้าน 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

1 บ้านหาดทรายขาว 127 129 256 97 นายสมโชค  พิทักษกาจน์   

2 บ้านนาเกลือเหนือ 340 343 683 237 นายมนูญ   ช่อเส้ง  

3 บ้านนาเกลือใต้ 479 498 977 312 นายวิมล  หลีสู 

4 บ้านพระม่วง 576 573 1,149 336 นายสมศักดิ์ กูมุดา 

5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ 242 254 496 133 นายสมบูรณ์ แซ่หลี 

6 บ้านแหลมสะท้อน 319 319 638 159 นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 

รวม 2,083 2,116 4,199 1,274  

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจาก ระบบสถิติทางการทะเบียน  ณ  วันที่ 10  เดือนเมษายน  พ.ศ.2568 

3.2 ช่วงอายุและจำนวนประชากร 

3.2.1 สถิติข้อมูลช่วงอายุประชากรประจำปี 2562  

รายการ 
จำนวนประชากร 

หมายเหตุ 
หญิง ชาย 

จำนวนประชากรเยาวชน 582 567 อายุต่ำกว่า 18 ปี 
จำนวนประชากร 1,345 1,127 อายุ 18-60 ปี 
จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 238 467 อายุมากกว่า 60 ปี 

รวม 2,165 2,161 ทั้งสิ้น 4,326 คน 
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 3.2.2 สถิติข้อมูลช่วงอายุประชากรประจำปี 2563  

รายการ 
จำนวนประชากร 

หมายเหตุ 
หญิง ชาย 

จำนวนประชากรเยาวชน 539 564 อายุต่ำกว่า 18 ปี 
จำนวนประชากร 1,295 1,223 อายุ 18-60 ปี 
จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 352 396 อายุมากกว่า 60 ปี 

รวม 2,186 2,183 ทั้งสิ้น  4,369  คน 

 3.2.3 สถิติข้อมูลช่วงอายุประชากรประจำปี 2564  

รายการ 
จำนวนประชากร 

หมายเหตุ 
หญิง ชาย 

จำนวนประชากรเยาวชน 544 552 อายุต่ำกว่า 18 ปี 
จำนวนประชากร 1,385 1,295 อายุ 18-60 ปี 
จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 261 328 อายุมากกว่า 60 ปี 

รวม 2,190 2,175 ทั้งสิ้น  4,365 คน 

  
4. สภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 

จากการสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า ประชากรอายุ 15 – 60 ปีเต็ม ร้อยละ 99 อ่านเขียน
ภาษาไทยและคิดเลขอย่างง่ายได้ เด็กอายุ 6 – 14  ปี  ร้อยละ 100 ได้รับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี      
ได้เรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หรือเทียบเท่า และที่ไม่ได้เรียนต่อมีงานทำ ร้อยละ 99 ประชาชนในพื้นที่
ตำบลนาเกลือ มีอัตราการเรียนรู้หนังสืออยู่ในเกณฑ์ดี และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษา
ขึ้นไป มีความกระตือรือร้นในการศึกษาเพ่ิมเติม ประชากรวัย 4 – 18 ปี ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่อง แม้ว่าจะไปศึกษาในตัวเมืองใหญ่ข้างเคียง มีสถานการศึกษาในระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่จำนวน 
3  โรงเรียน สามารถรองรับเด็กได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ประกอบกับในพื้นที่มีแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
ที่สามารถให้บริการประชาชนในการค้นคว้าหาความรู้ทั้งทางด้านการศึกษา ด้านการเกษตร ฯลฯ  ตำบล
นาเกลือให้การสนับสนุนการจัดกีฬาเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง มีสถานที่ที่ ใช้ในการออกกำลังกาย  
เกือบทุกหมู่บ้าน  มีการร่วมมือระหว่างหน่วยงานในพ้ืนที่ในการส่งเสริมสนับสนุนการออกกำลังกาย   
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ผู้นำท้องที่ท้องถิ่นและองค์กรภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการภายใต้
ระบบไตรภาค ีโดยในพื้นท่ีตำบลนาเกลือมีสถานศึกษา ประกอบด้วย  

(1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวันเรียน จำนวน 2  แห่ง  ประกอบด้วย 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านนาเกลือใต้  ตั้งอยู่หมู่ที่ 3  บ้านนาเกลือใต้   
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพระม่วง   ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  บ้านพระม่วง 

(2) โรงเรียนในเขตพ้ืนที่   จำนวน 3  แห่ง   ประกอบด้วย 
- โรงเรียนบ้านนาเกลือ      ตั้งอยู่หมู่ที่ 3  บ้านนาเกลือใต้   
- โรงเรียนบ้านพระม่วง      ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  บ้านพระม่วง 
- โรงเรียนบ้านท่าโต๊ะเมฆ      ตั้งอยู่หมู่ที่ 5  บ้านท่าโต๊ะเมฆ 

(3) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนตำบลนาเกลือ จำนวน  1  แห่ง  ตั้งอยู่หมู่ที่ 5  บ้านท่าโต๊ะเมฆ 

(4) ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน  จำนวน  1  แห่ง  ตั้งอยู่หมู่ที่ 5  บ้านท่าโต๊ะเมฆ 

4.2 สาธารณสุข 

ประชาชนในพ้ืนที่ของตำบลนาเกลือมีอัตราการใช้ส้วม คิดเป็น ร้อยละ 100 ของจำนวน
ประชากรทั้งหมด จากการสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า ประชาชนกรส่วนมากมีสุขภาพที่ดี มีการคัดกรอง
สุขภาพให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง โรคที่มักเกิดแก่ประชากรในชุมชนเช่นกัน ได้แก่ โรคความดัน เบาหวาน  
โรคเอดส์ โรคไข้เลือดออก  มือ-ปาก-เท้าในเด็ก และโรคอ่ืนๆ อีกมาก มีสถิติเข้ารับการรักษาพยาบาล 
ปัญหาคือประชาชนบางรายไม่ยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจำปี การแก้ไขปัญหา คือ องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อสม. ได้จัดกิจกรรมร่วมมือกันรณรงค์  
ให้ประชาชนเห็นความสำคัญในเรื่องนี้ซึ่งก็ได้ผลในระดับหนึ่ง ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี   
แต่ต้องเป็นการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี  นอกจากนั้นบางครัวเรือนไม่ได้กินอาหาร 
ที่ถูกสุขลักษณะ การใช้ยาเพ่ือบำบัดอาการเจ็บป่วยที่ไม่เหมาะสม การออกกำลังกายยังไม่สม่ำเสมอ         
และประชากรส่วนมากไม่ได้รับการตรวจสุขภาพ ปัญหาเหล่านี้องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือพยายาม
อย่างยิ่งที่จะแก้ไข โดยร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อสม. จัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
โดยในพื้นท่ีตำบลนาเกลือมีสถาบันและกลุ่มองค์กรเก่ียวกับสาธารณสุข ประกอบด้วย 

  - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  จำนวน  2  แห่ง  ประกอบด้วย 

   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาเกลือ  ตั้งอยู่หมู่ที่  4   

   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาเกลือใต้  ตั้งอยู่หมู่ที่  3   

  - อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  จำนวน 120  คน       
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4.3 อาชญากรรม 

ในเขตพ้ืนที่ตำบลนาเกลือไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น แต่มีเหตุการณ์ลักขโมยทรัพย์สิน
ประชาชน และทำลายทรัพย์สินของราชการ จากการสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า ส่วนมากครัวเรือนมีการ
ป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาคือจากข้อมูลที่สำรวจพบว่ามี  
9  ครัวเรือน ที่ไม่มีการป้องกันอุบัติเหตุ อาชญากรรม วิธีการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนตำบล 
นาเกลือที่สามารถดำเนินการได้ตามอำนาจหน้าที่และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด  คือการจัดตั้งจุดตรวจ 
จุดสกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน และ
มอบหมาย อปพร.ให้บริการในการจัดจราจรต่างๆ โดยในพ้ืนที่ของตำบลนาเกลือมีหน่วยงานและกลุ่ม
องค์กรเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ประกอบด้วย สายตรวจตำบลนาเกลือ  สายตรวจ
ตำรวจชุมชน  และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

4.4 ยาเสพติด 

ปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  จากการที่ได้รับแจ้งให้กับ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือทราบนั้น พบว่าในเขตตำบลนาเกลือมีผู้ที่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทียบกับ
พ้ืนที่อ่ืน ถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้นำ ประชาชน  
หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจำ การแก้ไขปัญหา 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือสามารถทำได้เฉพาะตามอำนาจหน้าที่เท่านั้น เช่น การณรงค์        
การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้ ถ้านอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ก็เป็นเรื่องของ
อำเภอหรือตำรวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด   

4.5 การสังคมสงเคราะห์ 

ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือด้านงานสังคมสงเคราะห์ จะแบ่งหน้าที่
และความรับผิดชอบ โดยดำเนินการในเรื่องของส่งเสริมและสนับสนุนสวัสดิการเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ  
ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสในพ้ืนที่ รับลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ตามแนวทางที่กฎหมาย  
ระเบียบและหนังสือสั่งการกำหนด สงเคราะห์ เด็ก สตรี คนชรา ผู้พิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา ผู้พิการ และผู้ประสบปัญหาความยากจน ตลอดจนส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรม/โครงการ เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนในพ้ืนที่  นอกจากนั้นก็จะเป็นเรื่องของจัด
โครงการ กิจกรรม ในการส่งเสริมสนับสนุนเด็ก สตรี คนชรา ผู้พิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสในพ้ืนที่   
สงเคราะห์ประชาชนผู้ทุกข์ยาก ขาดแคลน ไร้ที่พ่ึง พร้อมทั้งประสานและร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือการสังคมสงเคราะห์ ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ ได้ดำเนินการด้านงานสังคมสงเคราะห์ ดังนี้ 
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1. ดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์   

2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

3. ประสานการทำบัตรผู้พิการ 

4. ดำเนินโครงการการจ้างนักเรียน/นักศึกษาทำงานช่วงปิดภาคเรียน   

5. ดำเนินโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง   

  

5. ระบบบริการพื้นฐาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ ห่างจากที่ว่าการอำเภอกันตังมาทางทิศตะวันตกของอำเภอ

กันตัง ระยะห่างจากอำเภอกันตังประมาณ 26 กิโลเมตร ไม่มีรถประจำทาง ประชาชนโดยส่วนใหญ่จะใช้
รถยนต์ส่วนตัวในการสัญจรไปมา โดยมีระบบบริการพ้ืนฐาน แยกเป็น  

5.1 การคมนาคมขนส่ง 
ท่าเทียบเรือ 
ท่าเทียบเรือ ในพ้ืนที่ตำบลนาเกลือมีท่าเทียบเรือน้ำลึกและสะพานท่าเทียบเรือประมงพ้ืนบ้าน        

จำนวน 7 แห่ง แต่เนื่องจากสะพานท่าเทียบเรือประมงพ้ืนบ้านมีอายุการใช้งานนานและมีสภาพชำรุด       
ทรุดโทรมส่งผลให้ไม่ปลอดภัยในการใช้งาน อีกทั้งงบประมาณที่จะใช้ในการก่อสร้างหรือซ่อมแซม           
เป็นเงินจำนวนที่สูงมาก  ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการก่อสร้างหรือซ่อมแซมได้  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมู่ที่ 
ประเภท 

สภาพปัจจุบัน 
ท่าเทียบเรือน้ำลึก สะพานท่าเทียบเรือ     

หมู่ที่ 1 บ้านหาดทรายขาว - 1 
มีบางจุดเกิดความชำรุดแต่สามารถ
ใช้การได้  

หมู่ที่ 2 บ้านนาเกลือเหนือ 1 2 

ท่ าเที ยบ เรือน้ ำลึ กอยู่ ในสภาพ
พร้อมใช้งาน , ท่าเทียบเรือประมง
พ้ืนบ้านมีสภาพชำรุดทรุดโทรม
ส่งผลให้ไม่ปลอดภัยในการใช้งาน 

หมู่ที่ 3 บ้านนาเกลือใต้ - 1 
มีสภาพชำรุดทรุดโทรมส่งผลให้ไม่
ปลอดภัยในการใช้งาน 

หมู่ที่ 4 บ้านพระม่วง - 1 ชำรุดทรุดโทรมไม่สามารถใช้การได้ 

หมู่ที่ 5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ - 1 
มีบางจุดเกิดความชำรุดแต่สามารถ
ใช้การได้  
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หมู่ที่ 
ประเภท 

สภาพปัจจุบัน 
ท่าเทียบเรือน้ำลึก สะพานท่าเทียบเรือ     

หมู่ที่ 6 บ้านแหลมสะท้อน - - - 

รวม 1 6  

ถนน 

ถนนในพ้ืนที่ตำบลนาเกลือ  มีถนนสายหลักจำนวน 4 สาย โดยมีสภาพพ้ืนผิวจาราจร 
เป็นถนนลาดยาง โดยมีสภาพชำรุดทรุดโทรมเนื่องจากมีอายุการใช้งานนาน  สำหรับถนนเชื่อมต่อระหว่าง
หมู่บ้าน โดยส่วนใหญ่มีสภาพพ้ืนผิวเป็นถนนลูกรัง และมีสภาพเป็นหลุม เป็นบ่อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมู่ที่ 

ประเภท 

จำนวน (สาย) ระยะทาง (เมตร) 

ถนนลูกรัง ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีต ถนนลูกรัง ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีต 

หมู่ที่ 1 บ้านหาดทรายขาว - 1 - - 1,000 - 
หมู่ที่ 2 บ้านนาเกลือเหนือ 3 2 3 880 2,670 1,015 
หมู่ที่ 3 บ้านนาเกลือใต้ 4 2 3 3,660 1,800 610 
หมู่ที่ 4 บ้านพระม่วง - 2 3 - 7,300 1,510 
หมู่ที่ 5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ - - 2 - - 1,980 
หมู่ที่ 6 บ้านแหลมสะท้อน 2 1 3 2,505 110 3,385 

รวม 9 8 14 7,045 12,880 8,500 
 

 
5.2 การไฟฟ้า 

การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้เกือบทุกครัวเรือน คิดเป็น 98.16 เปอร์เซ็นต์  ปัญหาคือ
ไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถดำเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ได้ทั้งหมด เนื่องจากพ้ืนที่ที่มี
ความต้องการให้ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างนั้นยังไม่เป็นที่สาธารณะ องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือจึงไม่
สามารถดำเนินการได้เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหาคือ ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย 
เพ่ือที่จะทำความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่ และวิธีการที่จะดำเนินการแก้ไขอย่างไร ทั้งนี้ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาเกลือก็ได้ตั้งงบประมาณในส่วนนี้ไว้แล้ว และได้แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ  
ถึงเหตุผลเพ่ือที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน ปัจจุบันในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ 
มีไฟฟ้าใช้ ดังนี้ 
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3. �ü�	�í�
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð 
�×�a���ö���ú�ì�
�ê�	�÷�õ���ö�	�Ý���Ö�����Ö�ÿ���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
�×�a���ö���ú�ð�å�ö�õ���ö�	���é�÷���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ý���î�ü�î�ð�ð������ �ß�
�é     

 

4.  �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 
�î���×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ö���ü�	���Ù�ø�������d���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�����ø���Ý�ø���ð�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ð(Statistical Package for 

the Social Sciences : SPSS for WINDOWS) ���ó�������ü�	���Ù�ø�������d�����Ù�`���ø�a���÷�ú���ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð���ú���Ù�`���Ù�ü���ö
���ð�ø�ð�ø�ü�î 

�Ù���î�ü�è�Ù�`���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�h�î�î�������î���Ö�Ù�����î�î�ê���ö�ö���ê�ø���ÿ�`�ü�î�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5 �ø���é���ï���ú���Ö�����î�é
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ý���Ö�î�������î���Ö�Ù�����î�î�Ö�`���î�î�����ð�ü�	���Ù�ø�������d�é���Ü�î�
�� 

�ß�`�ü�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�����ü�`���Ü�ð�ð4.51 �1 5.00 ���ö���÷�ë���Ü   �ø���é���ï�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ß�`�ü�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�����ü�`���Ü�ð�ð3.51 �1 4.50 ���ö���÷�ë���Ü   �ø���é���ï�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ß�`�ü�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�����ü�`���Ü�ð�ð2.51 �1 3.50 ���ö���÷�ë���Ü   �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ß�`�ü�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�����ü�`���Ü�ð�ð1.51 �1 2.50 ���ö���÷�ë���Ü   �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷ 

�ß�`�ü�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�����ü�`���Ü�ð�ð1.00 �1 1.50 ���ö���÷�ë���Ü  �ø���é���ï���ö�`�ó���Ü�ó�����Ý 

���Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�����Ü�Ö�����î�é�Ù�����î�î���ê���ö�Ý���î�ü�î�ð10 �Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�
�� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð �����ð�×�����î���ð ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð�����ð�Ù�����î�î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú��  �����ð�1�ð����  ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð���ð�ð�Ù�����î�î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð �����ð-�ð����  ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð���ð�ð�Ù�����î�î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú��          �ð80 -  85    ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð7  �Ù�����î�î�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú��  75 - 80           ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð6  �Ù�����î�î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú��  70 - 75  ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð5  �Ù�����î�î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð 65 - 70  ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð4  �Ù�����î�î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú��  60 - 65  ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð3  �Ù�����î�î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú��  55 - 60  ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð2  �Ù�����î�î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú��  50 - 55  ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð1  �Ù�����î�î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð �ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð     50  ���é�a�Ù�����î�î�ð�ð0  �Ù�����î�î 



บทท่ี 4 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

       การประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด  
 

1. ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือ ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 54.0 รองลงมาใช้บริการ 4-6 ครั้งและ 7 ครั้งขึ้นไป 
ร้อยละ 40.8 และ 5.2 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ ในช่วงเวลา 10:01 –  
12.00 น. ร้อยละ 45.2 รองลงมา 8:30-10:00 น., 14:01-เวลาปิดทำการ และ 12:01-14:00 น. ร้อยละ 
33.4, 11.8 และ 9.6 ตามลำดับ (ตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการรับบริการ 
ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน(ราย) ร้อยละ 

1. ตั้งแต่เดือนตุลาคม เป็นต้นมา ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้
บ่อยเพียงใด 

  

    1-3 ครั้ง 197 54.0 
    4-6 ครั้ง 149 40.8 
    7  ครั้งขึ้นไป 19 5.2 

รวม 365 100.0 
2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด   

    8:30-10:00 น. 122 33.4 
    10:01-12.00 น. 165 45.2 
    12:01-14:00 น. 35 9.6 
    14:01-เวลาปิดทำการ 43 11.8 

รวม 365 100.0 
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2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็น เพศหญิง ร้อยละ 54.0 เพศชาย ร้อยละ 46.0         
มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 28.7 รองลงมา 56-65 ปี, 46-55 ปี, 66-75 ปี , 26-35 ปี, มากกว่า 75 ปี 
และ 15-25 ปี ร้อยละ 17.3, 16.7, 15.1, 12.9, 6.6 และ 2.7 ตามลำดับ สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.9 
รองลงมาเป็นโสด และ ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ ร้อยละ 20.0 และ 7.1 ตามลำดับ จบประถมศึกษาหรือ 
ต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน ร้อยละ 48.2 รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า, มัธยมศึกษาตอนต้น,
ปริญญาตรี, อนุปริญญาหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 17.5, 11.5, 10.7, 7.7 และ 4.4 
ตามลำดับ ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 29.8 รองลงมารับจ้างทั่วไป, ว่างงาน, ค้าขาย 
รายย่อย/อาชีพอิสระ, ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ, 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ และนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 21.3, 16.2, 15.1, 6.6, 4.1, 3.6, 1.9 และ 1.4 
ตามลำดับ มีระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 49.1 รองลงมา10,001-15,000 บาท, ต่ำกว่า  
5,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และสูงกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 24.1, 20.0, 4.9 และ 1.9 
ตามลำดับ (ตารางที่ 2) 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน(ราย) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 168 46.0 
    หญิง 197 54.0 

รวม 365 100.0 
2. อายุ   
    15-25  ปี 10 2.7 
    26-35  ปี 47 12.9 
    36-45  ปี 105 28.7 
    46-55  ปี 61 16.7 
    56-65  ปี 63 17.3 
    66-75  ปี 55 15.1 
    มากกว่า 75 ปี 24 6.6 

รวม 365 100.0 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน(ราย) ร้อยละ 
3. สถานภาพ   
    โสด 73 20.0 
    สมรส 266 72.9 
    ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ 26 7.1 

รวม 365 100.0 
4. การศึกษา   
   ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน 176 48.2 
   มัธยมศึกษาตอนต้น 42 11.5 
   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 64 17.5 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 28 7.7 
   ปริญญาตรี 39 10.7 
   สูงกว่าปริญญาตรี 16 4.4 

รวม 365 100.0 
5. อาชีพ   
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15 4.1 
    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 24 6.6 
    ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 13 3.6 
    ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 55 15.1 
    นักเรียน/นักศึกษา 5 1.4 
    รับจ้างทั่วไป 78 21.3 
    แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 7 1.9 
    เกษตรกร/ประมง 109 29.8 
    ว่างงาน 59 16.2 

รวม 365 100.0 
6. รายได ้   
   ต่ำกว่า  5,000 บาท 73 20.0 
   5,001-10,000 บาท 179 49.1 
   10,001-15,000 บาท 88 24.1 
   15,001-20,000 บาท 18 4.9 
   สูงกว่า 20,000 บาท  7 1.9 

รวม 365 100.0 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
    ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามลำดับได้แก่ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.85 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 97.00 ระดับคะแนน 10 
รองลงมาความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน) ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 ความชัดเจน 
ในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 
ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 และความ
สะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
94.00 ระดับคะแนน 9  
  ความพึ งพอใจต่อกระบวนการ/ขั้น ตอนการให้บริการ มีค่ า เฉลี่ ย รวม  4.76  
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว 

4.74 .581 94.80 มากที่สุด 9 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.72 .599 94.40 มากที่สุด 9 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

4.76 .565 95.20 มากที่สุด 10 

4. ความเป็ นธรรมของขั้ นตอน  วิธีการ
ให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

4.78 .548 95.60 มากที่สุด 10 

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

4.70 .659 94.00 มากที่สุด 9 

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

4.85 .517 97.00 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.76 .505 95.20 มากที่สุด 10 
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ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ   

 ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น          
เรียงตามลำดับได้แก่ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับ
คะแนน 10 รองลงมา ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 
ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจระดับ 
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย  
โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 
และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 
4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.72 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 4) 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ให้ บ ริ ก าร  (เป็ น มิ ต ร / 
มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

4.76 .557 95.20 มากที่สุด 10 

2. ความ เหมาะสมในการแต่ งกาย 
บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

4.77 .552 95.40 มากที่สุด 10 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความ
เต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่

4.72 .591 94.40 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ 
ในการให้ บริการ เช่น  การตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้
เป็นอย่างด ี

4.70 .580 94.00 มากที่สุด 9 
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ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.68 .566 93.60 มากที่สุด 9 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.66 .593 93.20 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.72 .483 94.40 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

             ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น      
เรียงตามลำดับ ได้แก่ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ 
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.82 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.40 ระดับ
คะแนน 10 รองลงมา การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ
ค่าเฉลี่ย 4.79 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.80 ระดับคะแนน 10 สถานที่ตั้ง 
ของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  ค่าเฉลี่ย 
4.74 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 
และมีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ค่าเฉลี่ย 4.70  
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.76 ความพึงพอใจระดับ 
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 5)  

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

4.76 .506 95.20 มากที่สุด 10 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ  
ที่นั่งคอยรับบริการ 

4.82 .471 96.40 มากที่สุด 10 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.73 .533 94.60 มากที่สุด 9 
4. การจัดสถานที่ และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

4.79 .475 95.80 มากที่สุด 10 

5. มีป้ าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.70 .598 94.00 มากที่สุด 9 

6. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

4.74 .524 94.80 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.76 .431 95.20 มากที่สุด 10 
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ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ 
 ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น     
เรียงตามลำดับ ได้แก่ การให้บริการมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันใจ ค่าเฉลี่ย 4.81 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 รองลงมา มีการลดขั้นตอนในการให้บริการและการทำงาน 
เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และส่วนรวม ค่าเฉลี่ย 4.77            
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน ดำเนินการได้รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 และการประชาสัมพันธ์ความรู้ หรือข้อมูลต่างๆของ อบต.  
มีช่องทางที่หลากหลาย และเข้าถึงประชาชนในพ้ืนที่ได้ง่าย ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.77 ความพึงพอใจระดับ   
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 6) 
 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การให้บริการมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันใจ      4.81 .640 96.20 มากที่สุด 10 
2. การแก้ ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ดำเนินการได้รวดเร็ว และทันต่อ
สถานการณ ์

4.75 .630 95.00 มากที่สุด 9 

3. การประชาสัมพันธ์ความรู้ หรือข้อมูล
ต่างๆของ อบต. มีช่องทางที่หลากหลาย 
และเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ีได้ง่าย  

4.72 .589 94.40 มากที่สุด 9 

4. ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
และส่วนรวม 

4.77 .517 95.40 มากที่สุด 10 

5. มีการลดขั้นตอนในการให้บริการและการ
ทำงานเกิดความสะดวก และรวดเร็วในการ
ให้บริการ  

4.78 .524 95.60 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.77 .485 95.40 มากที่สุด 10 
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ความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
 ความพึ งพอใจด้ านผลสัมฤทธิ์ ของภารกิจ  อยู่ ในระดับมากที่ สุ ดทุ กประเด็ น              
เรียงตามลำดับ ได้แก่ ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน  ค่าเฉลี่ย 4.88 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 97.60 ระดับคะแนน 10 รองลงมา การบริหารงาน/ 
การปฏิบัติหน้าที่/ภารกิจมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  ค่าเฉลี่ย 4.84 ความพึงพอใจระดับ 
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.80 ระดับคะแนน 10 การบริการมีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สุข 
แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ย 4.82 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.40 ระดับคะแนน 
10 และได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ มีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของประชาชนได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับ
คะแนน 10 

 ความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.83 ความพึงพอใจระดับ     
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.60 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 7) 

 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
มีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่าง
ดี 

4.77 .558 95.40 มากที่สุด 10 

2. การบริการมีความคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

4.82 .501 96.40 มากที่สุด 10 

3. การบริหารงาน/การปฏิบัติหน้าที่/
ภารกิจมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้

4.84 .463 96.80 มากที่สุด 10 

4. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับ
จากการบริการของหน่วยงาน 

4.88 .412 97.60 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.83 .374 96.60 มากที่สุด 10 
 



31 

 
4. ความพึงพอใจต่อด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 
ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

 ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามลำดับ
ได้แก่ การการพัฒนาระบบประปา ไฟฟ้า ไฟส่องสว่างสองข้างทาง ค่าเฉลี่ย 4.86 ความพึงพอใจระดับ 
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 97.20 ระดับคะแนน 10 รองลงมา การพัฒนาระบบคมนาคม ถนน สะพาน 
ทางเท้า และท่าเทียบเรือ ค่าเฉลี่ย 4.84 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.80 ระดับ
คะแนน 10 ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.85 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ร้อยละค่าเฉลี่ย 97.00 ระดับคะแนน 10 

 
ความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
 ความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การพัฒนา
ด้านอาชีพ การเพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง โครงการอบรมด้านอาชีพฯ 
ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 

 
ความพึงพอใจด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
 ความพึงพอใจด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 
เรียงตามลำดับได้แก่ การพัฒนาด้านการศึกษา เช่น การพัฒนาคุณภาพ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การสนับสนุน
อาหารกลางวัน อาหารเสริม นม ทุนการศึกษา อบรมคุณธรรมจริยธรรม ฯ ค่าเฉลี่ย 4.85 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 97.00 ระดับคะแนน 10 รองลงมา การส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น งานรดน้ำผู้สูงอายุ วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา 
สนับสนุนกิจกรรมการถือศีลอด ฯ ค่าเฉลี่ย 4.82 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.40 
ระดับคะแนน 10 ความพึงพอใจด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  มีค่าเฉลี่ ยรวม 4.84  
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.80 ระดับคะแนน 10 

 
ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
 ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ การส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น 
กิจกรรมปลูกป่า/ป่าชายเลน การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสองข้างทาง ฯ ค่าเฉลี่ย 4.82 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.40 ระดับคะแนน 10 
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ความพึงพอใจด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
 ความพึงพอใจด้านคุณภาพชีวิตและสั งคม  อยู่ ในระดับมากที่ สุ ดทุ กประเด็น  
เรียงตามลำดับได้แก่ การยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต เช่น โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/  
คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์ โครงการป้องกัดโรคไข้เลือดออก โรคโควิด 19 ฯ  ค่าเฉลี่ย 4.84 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.80 ระดับคะแนน 10 รองลงมา การแก้ไขปัญหาภัยแล้ง วาตภัย  
การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลสำคัญ ฯ  ค่าเฉลี่ย 4.81 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 และการส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ เช่น การแข่งขันกีฬา 
ต้านยาเสพติด “นาเกลือเกมส์” ฯ ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 
ระดับคะแนน 10 ความพึงพอใจด้านคุณภาพชีวิตและสังคม มีค่าเฉลี่ยรวม 4.81 ความพึงพอใจระดับ 
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 

 
ความพึงพอใจด้านการเมืองการบริหาร 
 ความ พึ งพอใจด้ านการ เมื อ งการบ ริห าร  อยู่ ใน ระดั บมากที่ สุ ดทุ กป ระเด็ น                         
เรียงตามลำดับ ได้แก่  การอำนายความสะดวก/การบริการประชาชนนอกสถานที่ทำการ เช่น  
การออกบริการจัดเก็บภาษี โครงการ อบต.สัญจรฯ ค่าเฉลี่ย 4.79 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 95.80 ระดับคะแนน 10 รองลงมา การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกรณีมีการร้องเรียน ร้องทุกข์ 
จากประชาชน หรือส่วนราชการอ่ืน ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 
ระดับคะแนน 10 ความพึงพอใจด้านการเมืองการบริหาร มีค่าเฉลี่ยรวม 4.78 ความพึงพอใจระดับ 
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 

 ความพึงพอใจต่อด้านความคุ้มค่าของภารกิจ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.81 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 (ตารางท่ี 8) 

 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจต่อด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน      
1.1 ก าร พั ฒ น าระบ บคมนาคม  ถน น 
สะพาน ทางเท้า และท่าเทียบเรือ   

4.84 .475 96.80 มากที่สุด 10 

1.2 การพัฒนาระบบประปา ไฟฟ้า ไฟส่อง
สว่างสองข้างทาง 

4.86 .441 97.20 มากที่สุด 10 

รวม 4.85 .388 97.00 มากที่สุด 10 
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจต่อด้านความคุ้มค่าของภารกิจ (ต่อ) 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว      
2.1 การพัฒนาด้านอาชีพ การเพ่ิมรายได้ ลด
รายจ่าย เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 
โครงการอบรมด้านอาชีพฯ 

4.76 .538 95.20 มากที่สุด 10 

รวม 4.76 .538 95.20 มากที่สุด 10 
3. ด้านการศึกษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม      
3.1 ก า ร พั ฒ น า ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  เช่ น  
การพัฒนาคุณภาพ ศูนย์ พัฒนาเด็ก เล็ ก 
การสนับสนุนอาหารกลางวัน อาหารเสริม นม 
ทุนการศึกษา อบรมคุณธรรมจริยธรรม ฯ 

4.85 .465 97.00 มากที่สุด 10 

3.2 ก า ร ส่ ง เส ริ ม กิ จ ก ร รม ท า งศ าส น า 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  และภูมิปัญญา
ท้ อ ง ถิ่ น  เ ช่ น  ง า น ร ด น้ ำ ผู้ สู ง อ า ยุ   
วันสงกรานต์  วัน เข้ าพรรษา สนั บสนุ น
กิจกรรมการถือศลีอด ฯ 

4.82 .553 96.40 มากที่สุด 10 

รวม 4.84 .425 96.80 มากที่สุด 10 
4. ด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

     

4.1 การส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมในการ
ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม 
ในชุมชน เช่น กิจกรรมปลูกป่า/ป่าชายเลน 
การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสองข้างทาง ฯ 

4.82 .522 96.40 มากที่สุด 10 

รวม 4.82 .522 96.40 มากที่สุด 10 
5. ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม      
5.1 ก า ร แ ก้ ไข ปั ญ ห า ภั ย แ ล้ ง  ว า ต ภั ย  
การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วง
เทศกาลสำคัญ ฯ   

4.81 .473 96.20 มากที่สุด 10 
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจต่อด้านความคุ้มค่าของภารกิจ (ต่อ) 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

5.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต 
เช่ น  โค ร งก ารส ง เค ราะห์ เบี้ ย ยั งชี พ
ผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์ โครงการ
ป้องกัดโรคไข้เลือดออก โรคโควิด 19 ฯ 

4.84 .465 96.80 มากที่สุด 10 

5.3 การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ เช่น 
การแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด “นาเกลือ
เกมส์” ฯ 

4.78 .557 95.60 มากที่สุด 10 

รวม 4.81 .401 96.20 มากที่สุด 10 
6.ด้านการเมืองการบริหาร      
6.1 การอำนายความสะดวก/การบริการ
ประชาชนนอกสถานที่ทำการ เช่น การ
ออกบริการจัดเก็บภาษี โครงการ อบต.
สัญจรฯ   

4.79 .519 95.80 มากที่สุด 10 

6.2 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกรณี  
มีการร้องเรียน ร้องทุกข์ จากประชาชน 
หรือส่วนราชการอ่ืน 

4.77 .671 95.40 มากที่สุด 10 

รวม 4.78 .417 95.60 มากที่สุด 10 
สรุปภาพรวม 4.81 .279 96.20 มากที่สุด 10 
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ความพึงพอใจโดยรวมต่อความคุ้มค่าของภารกิจ  
 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของภารกิจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 
เรีย งตามลำดับ ได้ แก่  ด้ าน โครงสร้างพ้ืนฐาน  ค่ าเฉลี่ ย  4 .85 ความ พึงพอใจระดับมากที่ สุ ด  
ร้อยละค่าเฉลี่ย 97.00 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.84 
ความพึงพอใจระดับมากที่ สุด  ร้อยละ 96.80 ระดับคะแนน 10 ด้านสิ่ งแวดล้อมและจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ค่าเฉลี่ย 4.82 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.40 ระดับคะแนน 10 
ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม ค่าเฉลี่ย 4.81 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับ
คะแนน 10 ด้านการเมืองการบริหาร ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 
ระดับคะแนน 10 และด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10  
 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของภารกิจ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.81 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 (ตารางท่ี 9) 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจโดยรวมต่อความคุ้มค่าของภารกิจ 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.85 .388 97.00 มากที่สุด 10 
2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 4.76 .538 95.20 มากที่สุด 10 
3. ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 4.84 .425 96.80 มากที่สุด 10 
4. ด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

4.82 .522 96.40 มากที่สุด 10 

5. ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 4.81 .401 96.20 มากที่สุด 10 
6. ด้านการเมืองการบริหาร 4.78 .417 95.60 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.81 .279 96.20 มากที่สุด 10 
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5. ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริการด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล      
นาเกลือ 
 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด      
ทุกประเด็น เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.83 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.60 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ความคุ้มค่าของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.81 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 ด้านคุณภาพของการบริการ ค่าเฉลี่ย 4.77  
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 และด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9  
 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน  มีค่าเฉลี่ยรวม 4.78  
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 (ตารางท่ี 10) 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจโดยรวมต่อกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล
นาเกลือ 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.76 .505 95.20 มากที่สุด 10 

2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.72 .483 94.40 มากที่สุด 9 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.76 .431 95.20 มากที่สุด 10 
4. ด้านคุณภาพของการบริการ 4.77 .485 95.40 มากที่สุด 10 
5. ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 4.83 .374 96.60 มากที่สุด 10 
6. ความคุ้มค่าของภารกิจ 4.81 .279 96.20 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.78 .377 95.60 มากที่สุด 10 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจาก อบต. นาเกลือ 

- ขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพเรียบร้อย 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการของ อบต.นาเกลือ 

-   ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาเกลือ 

-   ไม่มี 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

          การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการใน องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด  
 

สรุปผล  
 

ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือ ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 54.0 ส่วนใหญ่มักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ 
ในช่วงเวลา 10:01 – 12.00 น. ร้อยละ 45.2 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.0 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี     
ร้อยละ 28.7 สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.9 จบประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน ร้อยละ 48.2   
ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 29.8  มีระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 49.1 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด      
ทุกประเด็น เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.83 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.60 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ความคุ้มค่าของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.81 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 ด้านคุณภาพของการบริการ ค่าเฉลี่ย 4.77  
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน  
การให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 และด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9  
 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.78  
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10  
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจที่ได้รับในการให้บริการจาก อบต. นาเกลือ 

- ขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพเรียบร้อย 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการของ อบต.นาเกลือ 

-   ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาเกลือ 

-   ไม่มี 
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ภาคผนวก 
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ภาพกิจกรรมการลงพื้นที่สำรวจข้อมูล 
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ภาพกิจกรรมการลงพื้นที่สำรวจข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568) 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ     อำเภอกันตัง     จังหวัดตรัง 

สถานที่สำรวจ (หมู่ที)่………. วันที่สำรวจ…………………… 
**************************************************** 

ตอนที่ 1    ข้อมูลเบ้ืองต้น      กรุณาเติม หรือ ทำเครื่องหมาย  /  ให้ตรงกับความเป็นจริง 
1. ตั้งแต่เดือนตลุาคม เป็นต้นมา ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด  
         1-3 ครั้ง   4-6 ครั้ง   ตั้งแต่ 7 ครั้งข้ึนไป 

2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด 
        8:30  -  10:00  น.  10:01 - 12:00 น. 12:01 - 14:00 น. 14:01 - เวลาปิดทำการ 

ตอนที่ 2    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ    1. ชาย 2. หญิง 
2. อาย ุ   1. 15-25 ปี 2.26-35 ปี 3. 36-45 ปี  4. 46-55 ปี  

5. 56-65 ปี 6. 66-75 ป ี 7. มากกว่า 75 ปี 
3. สถานภาพสมรส  1. โสด 2. สมรส 3. ม่าย / หย่า / แยกกันอยู ่
4.    การศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด             1. ประถมศึกษาหรอืต่ำกว่า / ไมไ่ดเ้รียน 2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    5. ปริญญาตร ี    6. สูงกว่าปริญญาตร ี
5.    อาชีพประจำ 1. รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ          2. ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท  3. ผู้ประกอบการ / เจา้ของธุรกิจ 
             4. ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 5. นักเรียน / นักศึกษา    6. รับจ้างท่ัวไป 
  7. แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 8. เกษตรกร / ประมง    9. ว่างงาน   
           10. อื่น ๆ .................................. 
6.    รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน 1. ต่ำกว่า  5,000  บาท              2. 5,001  -  10,000  บาท 
    3. 10,001  -  15,000  บาท  4. 15,001  -  20,000  บาท 
    5. สูงกว่า  20,000  บาท  
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
1.ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี)      
2.ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
(แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

     

3.ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

     

4.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม      
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

     

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
6.ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
1.สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ 
ที่น่ังคอยรับบริการ 

     

3.ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      
5.มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสมัพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
6.ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู ้      
ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ 
1.การให้บริการมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันใจ           
2.การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ดำเนินการได้รวดเร็ว และทันต่อ
สถานการณ์ 

     

3.การประชาสัมพันธ์ความรู้ หรือข้อมูลต่างๆของ อบต. มีช่องทางที่หลากหลาย  และ
เข้าถึงประชาชนในพ้ืนท่ีได้ง่าย  

     

4.ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และส่วนรวม      
5.มีการลดขั้นตอนในการให้บริการและการทำงาน เกิดความสะดวก และรวดเร็วใน
การให้บริการ  
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลสัมฤทธิข์องภารกจิ 
1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

     

2.  การบริการมีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี      
3. การบริหารงาน/การปฏิบัติหน้าที่ /ภารกิจมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

4.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน      
 
ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่องานบริการ / โครงการต่าง ๆ ที่ อบต.นาเกลือ ดำเนินการในปี 2567 
ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
1.1 การพัฒนาระบบคมนาคม  ถนน สะพาน ทางเท้า และท่าเทียบเรือ        
1.2 การพัฒนาระบบประปา ไฟฟ้า ไฟส่องสว่างสองข้างทาง      

2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
2.1 การพัฒนาด้านอาชีพ การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย เช่น โครงการเศรษฐกิจ
พอเพียง โครงการอบรมด้านอาชีพ  ฯ 

     

3. ด้านการศึกษา  ศาสนา ศลิปวฒันธรรม 
3.1 การพัฒนาด้านการศึกษา เช่น การพัฒนาคุณภาพ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการ
สนับสนุนอาหารกลางวัน อาหารเสริมนม ทุนการศึกษาอบรมคุณธรรมจริยธรรมฯ 

     

3.2 การส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เช่น งานรดน้ำผู้สูงอายุ วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา สนับสนุนกิจกรรม
การถือศลีอด ฯ 

     

4. ด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการทรพัยากรธรรมชาต ิ
4.1 การส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น กิจกรรมปลูกป่า/ป่าชายเลน การปรับปรุงภูมิทัศน์
บริเวณสองข้างทาง ฯ 

     

5. ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
5.1 การแก้ไขปัญหาภัยแล้ง วาตภัย การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วง
เทศกาลสำคัญ ฯ   

     

5.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต เช่น โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์ โครงการป้องกัดโรคไข้เลือดออก โรคโควิด 19 ฯ 

     

5.3 การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ เช่น การแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด      
“นาเกลือเกมส์” ฯ 
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6. ด้านการเมืองการบริหาร 
6.1 การอำนายความสะดวก/การบริการประชาชนนอกสถานที่ทำการ เช่น การ
ออกบริการจัดเก็บภาษี โครงการ อบต.สัญจร ฯ   

     

6.2 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกรณีมีการร้องเรียน ร้องทุกข์จากประชาชน 
หรือส่วนราชการอื่น 

     

 

ตอนที่ 5    ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1. สิ่งที่ท่าน “ประทับใจ” ที่ท่านได้รับในการให้บริการ คือ......................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................... 
2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.นาเกลือ คือ......................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................... 
3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการของ อบต.นาเกลือ คือ.................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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QR Code 
สำหรับดาวน์โหลดไฟลร์ายงานผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


