
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลอื 

อ าเภอกันตัง จังหวดัตรัง 
 

 

 



 

ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และและมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับ ทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไป ปรับใช้ใน
การพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ  พยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง สะท้อนถึง
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้
เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาเกลือ ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) 
การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) 
การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ใน รอบปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖7  

  องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการ
ทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่า  
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดี 
ยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ  

 
 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ คะแนนที่ได้ 93.40 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่ 
ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

                                                  ข้อมูลคะแนนของหน่วยงานตนเอง 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.94 
2 การใช้งบประมาณ 97.68 
3 การใช้อ านาจ 96.52 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.07 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 96.81  

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.42 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.25 
8 การปรับปรุงการท างาน 85.08 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
 หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล



ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอน และเงื่อนไขการประมวลผลคะแนนตามล าดับแบบใหม่ ดังนี้ 
 

 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินแบบใหม่ตัวอย่าง ดังนี้ 

 



3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ: 93.40 คะแนน ผลการประเมิน“ผ่าน” 

 
 

การเปรียบเทียบผการประเมิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2567 
 

 
 

 



ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี 2567 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

- ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ  

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 93.40 คะแนน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
               องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
                ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ



ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
                ข้อ I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
                ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
                ข้อ I4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดั งนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
             ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
              ข้อ I7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 
              ข้อ I8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o23) 
            ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
            ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว



ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
             ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น 
น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย  
      ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบั ติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
   องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
           ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
           ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
           ข้อ EP1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
            ข้อ EP2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ



เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
         ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
          ข้อ ES1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
            ข้อ ES2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
          ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
          ข้อ ES4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
            ข้อ ES5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



             ข้อ ES6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
           ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
           ข้อ ES7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
          ข้อ ES8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
          ข้อ ES9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
        องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน  มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
          ข้อ O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
          เนื่องจาก ไม่ระบุรายละเอียดของ 
  (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
  (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
  (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
  (4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
           ข้อเสนอแนะ 
           หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และ



เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
           ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
           เนื่องจาก ไม่ระบุรายละเอียดของ 
  (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
  (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
  (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
  (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
  (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 ข้อเสนอแนะ 
       หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
*** นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก าหนด 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ ได้รับผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2567               
อยู่ในระดับ A (93.40 คะแนน) ซึ่งเพ่ิมขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A 
(91.27 คะแนน) เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 2.33 
 

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2566 - ปี พ.ศ. 2567 = 93.40 – 91.27  = 2.13  
        2.13 x 100 ÷ 91.27  คะแนน ปี พ.ศ. 2566 = 2.33  
        เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 2.33 

 
 
 
 
 



 
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 2566 และ 2567) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 2567 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 100 99.52 95.94 ลดลง 

2. การใช้งบประมาณ 100 98.33 97.68 ลดลง 

3. การใช้อ านาจ 99.36 97.83 96.52 ลดลง 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

99.04 97.10 95.07 ลดลง 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

98.40 95.66  96.81  เพิ่มข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 97.50 90.66 91.42 เพิ่มข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.13 86.87 88.25 เพิ่มข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

97.05 82.07 85.08 เพิ่มข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 96.15 100.00 90 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต 93.75 80.00 100 เพิ่มข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 97.18 91.27 93.40 เพิ่มข้ึน 

 
ระดับการประเมิน AA A A 

 *เนื่องจากตัวชี้วัดที่
เปลี่ยนไป 

  
 
 



 
 
 3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต  
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 80.00/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 100) 

 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 95.66/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 96.81)  

 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน ปี พ.ศ. 2567 ไม่
มีข้อที่มีคะแนนต่ ากว่า 80 แต่มีข้อที่มีคะแนนต่ าสุด คือ  
  5.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
        (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 80.00/ ปี พ.ศ. 2567  -ไม่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน-) 
แต่มีข้อที่มีคะแนนต่ าสุด คือ  
   - ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน มีคะแนน 85.08 คะแนน  
   - ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนน 88.25 คะแนน 

 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล  
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 100/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 90) 

  6.2 ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่  



                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 99.52/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 95.94)  

  6.3 ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 98.33/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 97.68) 

  6.4 ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ  
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 97.83/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 96.52) 

  6.5 ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 98.40/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 95.66)  

   



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

▪ ปรับปรุงระบบการท างานและการ
พัฒนาคุณภาพด าเนินงาน 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบ
กา รป ร ะ เ มิ น ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พก า ร
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้  

งานการเจ้าหน้าที่ รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ ก าหนดผู้ รั บผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 
2567 
- 30กันยายน 
2568 
 

ติดตามและรายงาน
ผลการก ากับ
ติดตาม 2 ครั้ง 
ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2568 
และภายใน 30 
กันยายน 2568 

▪ จัดประชุมประจ าเดือน 
เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหา ข้อ เสนอแนะที่ ได้แจ้ ง เวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

3. จัดประชุมเจ้าหน้าที่  ที่ เกี่ยวข้อง กับการ
ให้บริการประชาชน โดยระดมความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการท างาน และ
พัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 

ประชุมประจ า
ทุกเดือน 
1 ตุลาคม 
2567 
- 30กันยายน 
2568 
 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 1 ตุลาคม 



ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน า ในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

บริการของหน่วยงาน 
2. เ พ่ิ ม ช่ อ งท า งก า ร แ สด งคว า มคิ ด เ ห็ น / 

ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
3.  เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ    ควรให้บริการ
ด้วยความยิ้มแย้ม กระตือรือร้น และเต็มใจ 
ให้บริการ การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้บริการ
ในทันทีท่ีพบเห็น  ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือ ผู้
มาติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล
ให้หัวหน้าส่วนราชการก ากับ ดูแลเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดในการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 
4. แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพงาน ที่
ประชาชนสามารถมองเห็นและอ่านได้ง่ายแสดงผล
การปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาและ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบในรูปแบบต่างๆ 
5. หน่วยงานควรสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลและ
บทวิเคราะห์ผลการประเมินในลักษณะเชิงบวกหรือ
สร้างแรงจูงใจมากขึ้น โดยร่วมกับสื่อมวลชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดอบรมสื่อมวลชน
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเชิงลึก การจัดเวที
วิชาการ หรือจัดกิจกรรมโดยเชิญสื่อมวลชนและ
ประชาชนเข้ามาร่วมเพ่ือน าเสนอแนวทางยกระดับ
ความโปร่งใสและคุณธรรมของหน่วยงาน และ
สร้างความรับรู้แนวทางการยกระดับ ITA ของ

2567 
- 30กันยายน 
2568 
  



ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

หน่วยงานให้สาธารณะชนรับทราบถึงแผนการ
ด าเนินการ 
 

2. การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

  - พัฒนาช่องทางการให้บริการใน    
    รูปแบบออนไลน์ หรือ E–Service   

เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน ให้แล้ว 

   - ส ารวจช่องทางที่จะให้บริการ  
     รูปแบบออนไลน์ หรือ E–Service         
   - มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  
     ด าเนินการ 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
งานธุรการ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.  จัดท าช่องทางการสื่ อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3. สร้างช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E–Service เช่น 
 1.1 แบบฟอร์มเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์     
 1.2 แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่การร้องเรียนทุจริต 
  1.3 แบบค าร้องทั่วไป 
  1.4 แบบค าร้องขอความอนุเคราะห์น้ าเพ่ือ
อุปโภคบริโภค 
  1.5 พัฒนางาน E-service ให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจในด้านการบริการประชาชน เพ่ือเป็นการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลา และเพ่ิมความสะดวกใน
การบริการให้กับประชาชน อีกท้ังการใช้ระบบ E-
service ยังเป็นการควบคุมมาตรฐานการบริการ 
โดยมีระบบในการควบคุมการบริการทุกขั้นตอน 
 
  1.6 มีระบบในการตรวจสอบการบริการทั้ง 
Walk-in  และ E-service โดยให้เจ้าหน้าที่น าเข้า

1 ตุลาคม 
2567 
- 30กันยายน 
2568 
  

ติดตามและรายงาน
ผลการก า กับ
ติดตาม 2 ครั้ง 
ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2568 
และภายใน 30 
กันยายน 2568 



ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

ข้อมูลในระบบเพ่ือสามารถติดตามสถานะการ
ด าเนินงานในทุกข้ันตอนได้ เพื่อน ามาหาวิธีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
  1.7 ประชาสัมพันธ์ระบบ E–Service อย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือให้ประชาชนเข้าใช้งานในระบบ E–
Service มากกว่าปีที่ผ่านมา เพ่ิมความถึ่ในการ
ประชา – 
สัมพันธ์ให้บ่อยครั้งข้ึนกว่าเดิม และเพ่ิมช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุค ติ๊กต๊อก และ 
จัดท าคู่มือวิธีการเข้าใช้ระบบ E-Service และ
เผยแพร่ 
 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิ ทธิ ภ าพ (สะดวก /รวด เ ร็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทั ก ษะแ ละคว า มรู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
งานธุรการ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ และ
Facebook ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย 
เข้าถึงได้ง่าย และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 
5.มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแล เป็นแอดมินประจ าแต่

1 ตุลาคม 
2567 
- 30กันยายน 
2568 
 

ติดตามและรายงาน
ผลการก า กับ
ติดตาม 2 ครั้ง 
ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2568 
และภายใน 30 
กันยายน 2568 



ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

ละช่องทางการประชาสัมพันธ์ ทั้งในเพจ และเว็ป
บอร์ด เพ่ือคอยตอบข้อติชม ซักถามของประชาชน 
รวมถึงจัดการรับเรื่องร้องเรียนและคอยรายงาน
ความคืบหน้าให้รับทราบอย่างฉับไว 
6. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุค           
ติ๊กต๊อก  

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จั ด ห า วั ส ดุ  แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

ง า น พั ส ดุ /ก อ ง
คลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 
 3. หน่วยงานจัดท าคู่มือฉบับย่อ/สื่อหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้แก่
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทั่วทั้งองค์กร และประชาชน 
ให้เข้าใจแบบง่าย และท าแนวปฏิบัติ DO DON’T 
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบการใช้
ทรัพย์สินราชการ 
4. หน่วยงานจัดประชุมชี้แจง/ฝึกอบรมให้ ความรู้
เกี่ยวกับการยืมหรือใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพ่ือ สร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและ วิธีปฏิบัติ

1 ตุลาคม 
2567 
- 30กันยายน 
2568 
 

รายงานผลให้การ
ด าเนินการให้
คณะกรรมการ
สนับสนุนฯ และ
คณะกรรมการ 
ท างานฯ ยกระดับ
การ 
ประเมินผลความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานภาครัฐ 
ในที่ประชุม โดยให้
รายงานความ
คืบหน้าทุกครั้งที่มี
การประชุม จนกว่า
จะเสร็จสิ้น
กระบวนการ 



ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน และการบ ารุงรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมเพ่ือใช้เป็นแนว 
ทางการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
5. มีการน าระบบการควบคุม/ทะเบียนคุมการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการมาใช้ เพ่ือตรวจสอบวัสดุ
คงค้าง และสถานการณ์ยืม/คืน โดยมีการจัดท า
รายงานครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของราชการเป็นประจ า
ทุ ก ป ล า ย เ ดื อ น  โ ด ย มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย
เปรียบเทียบจ านวนในระบบ และนับจริงว่าตรงกัน
หรือไม่ และรายงานผลในการประชุมประจ าเดือน
ให้พนักงานและลูกจ้างรับทราบถึงการควบคุมการ
ใช้ทรัพย์สินราชการ 
6. ด าเนินการจัดท ามาตรการจัดการความเสี่ยงใน
การใช้ทรัพย์สินราชการ ว่ามีโอกาสใดบ้างที่อาจจะ
ท าให้เกิดการใช้ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร จั ด ท า
งบประมาณ  
▪ จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้

ง า น พั ส ดุ /ก อ ง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ

1 ตุลาคม 
2567 
- 30กันยายน 
2568 

 

รายงานผลให้การ
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สนับสนุ นฯ  และ
คณะกรรมการ 
ท างานฯ ยกระดับ



ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

เป็นปัจจุบัน ออนไลน์ 
4. หน่วยงานต้องให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับ การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงาน  
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน และเผยแพร่สู่
สาธารณชนได้รับทราบ 
5. การจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุของ
หน่วยงาน ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน) ได้ 
6. ก่อนการท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ควรรับฟังความคิด เห็นของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ว่าโครงการจัดจ้างที่ท าตรงกับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์  และคุ้มค่าหรือไม่  อีกทั้ งมีการ
รายงานความก้าวหน้าของโครงการในการประชุม
ประจ าเดือน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
ว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

การ 
ประเมินผลความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงานภาครัฐ 
ในที่ประชุม โดยให้
รายงานความ
คืบหน้าทุกครั้งที่มี
การประชุม จนกว่า
จะเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึง
ด า เ นิ นก า รต ามแผน พัฒนาบุ คล ากร  แล ะ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  

ม.ค.-ก.พ. 68 รายงานผลให้การ
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สนับสนุ นฯ  และ
คณะกรรมการ 
ท างานฯ ยกระดับ



ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล 
4. จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในด้านการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
การให้คุณ ให้ โทษ และการสร้างขวัญก าลังใจ 
5. การติดตามและประเมินผลองค์ความรู้ 
(Knowledge) ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ด้าน
จริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ โดยให้มีการท า
แบบทดสอบเพ่ือประเมินองค์ความรู้ เพื่อน าไป
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาการรับรู้ของบุคลากร
ภายใน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนที่เข้ามารับบริการจากหน่วยงาน 

การ 
ประเมินผลความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงานภาครัฐ 
ในที่ประชุม โดยให้
รายงานความ
คืบหน้าทุกครั้งที่มี
การประชุม จนกว่า
จะเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้

ส านักปลัด/ 
งานการเจ้าหน้าที่ 

และนิติกร 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 
2567 
- 30กันยายน 
2568 
และ 
 

รายงานผล
ด าเนินการในที่
ประชุมประจ าเดือน 



ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5. ก าหนดมาตรการต่างๆ ภายในหน่วยงานเพ่ือ
เป็นแนวปฏิบัติในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
6.การน าผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 มาวิเคราะห์หาข้อที่ควรแก้ไขหรือข้อ
ที่สามารถพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้มีทั้ง
คุณภาพและความโปร่งใส รวมทั้งสามารถสื่อสาร
กับประชาชนและเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาจถอด
บทเรียนจากหน่วยงานที่ เข้ารับการประเมินที่
ประสบความส าเร็จในพ้ืนที่  และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เ พ่ือพัฒนาการด าเนินงานจาก
หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ และควรจัดท า
แนวทางส่งเสริมการประเมิน ITA พ.ศ. 2568  
โดยก าหนดให้มีองค์ประกอบการรายงานผลการ
ประเมิน ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน รวมไป

 
-จัดโครงการ 
ฝึกอบรม
สอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
27 มีนาคม 
2568 



ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับติดตาม
ผล 

ถึงการรายงานผลของแนวทางส่งเสริมการประเมิน 
และการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป็น
แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน ITA พ.ศ. 
2568 
7.ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปรับวิธีคิด หรือ
วัฒนธรรมองค์กรในการแจ้งเบาะแสการทุจริต  
โดยสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรในองค์กรให้กล้าที่
จะเปิดโปงผู้กระท าการทุจริตในองค์กร และอาจมี
การให้รางวัลผู้ที่แจ้งเบาะแสการทุจริต และลงโทษ
ผู้กระท าการทุจริตอย่างรวดเร็ว  เ พ่ือให้ เป็น
แบบอย่าง อาจส่งเสริมหน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่ม
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง Change Agent ด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
8. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ โดยมีการส่งเสริม
การด าเนินการใดๆเพ่ือป้องกันการทุจริต อาจจัดให้
มีการ workshop เ พ่ือระดมความคิดเห็นของ
บุคลากรในองค์กรเพ่ือร่วมเสนอแนวคิดในการ
จัดการความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร 
ช่วยกันวางแผนในการจัดท ามาตรการเพ่ือป้องกัน
การทุจริ ต  และร่ว มกันด า เนินการตามแผน
มาตรการการป้องกันการทุจริตที่ได้จัดท าขึ้น และ
ติดตามผลการด าเนินการ โดยทุกส่วนงานจะต้องมี
ส่วนในการด าเนินการตามแผน 



 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างการประเมิน ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการประเมิน 
3. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน  
4. เนื่องจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่
มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นค าถามใน  เชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ  
5. เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท าให้การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
6.ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมีปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลาย
ต าแหน่ง เช่น ผู้อ านวยการกองคลัง เจ้าพนักงานพัสดุเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เป็นต้น ท าให้มีข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินฯ 
7.องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของค าตอบ ที่ขึ้นอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ 
สถานการณ ์
 


